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Program szkolenia

„Asertywność w życiu zawodowym”

	Godzina
	Temat zajęć

	10.00 – 10.15
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	10.15 – 11.30
	Co to jest asertywność?

· Cztery typy zachowań 
· Istota asertywności
· Czy asertywność jest potrzebna w przedsiębiorstwie?
· Czy jesteś asertywnym menadżerem?


	11.30 – 11.45
	Przerwa na kawę

	11.45 – 13.30
	Budowanie postawy asertywnej:
· monolog wewnętrzny
· asertywność w kontakcie z samym sobą

· jak mówić „nie”

· asertywne przyjmowanie ocen

· reagowanie na krytykę i atak



	13.30 – 13.45
	Przerwa na kawę

	13.45 – 15.00
	Asertywność w miejscu pracy:

· konstruktywna informacja zwrotna
· wyrażanie uczuć negatywnych i pozytywnych

· wyrażanie własnych opinii i przekonań

· ochrona własnych granic


	15.00
	Zakończenie szkolenia


podczas zajęć prowadzący wraz z uczestnikami dowolnie ustalają czas krótkich przerw
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