BUSINESS DR ESS CODE

TATIANA SOKOLOWSKA

AKADEMIA PROFESJONALNEGO WIZERUNKU

SZKOLENIE Z ZASAD SELUZBOWEGO SAVOIR VIVRE ORAZ
BUSINESS DRESS CODE DLA MEZCZYZN

BUDOWANIE PROFESJONALNEGO WIZERUNKU

Niniejsze szkolenie w przyjazny sposob przyblizy standardy rzadzace wspolczesnymi
zasadami stuzbowego savoir-vivre’u. Pozwoli swobodnie porusza¢ si¢ we wszystkich sytuacjach
wymagajacych znajomos$ci zasad etykiety. Umozliwi elegancki kontakt z kontrahentami, utatwi
prowadzenie konwersacji oraz godne reprezentowanie siebie i instytucji. Podczas szkolenia
uczestnicy poznaja zasady profesjonalnego doboru strojow do pracy. Dowiedza si¢, jak dobra¢ kroj do
sylwetki, jak nosi¢ dodatki, jak zestawia¢ kolory. Poznaja jak potwierdza¢ wiasnym wizerunkiem
profesjonalizm reprezentowanego przez siebie przedsiebiorstwa. Omoéwione zostang zasady ubierania

sie do pracy.

CEL:

- Zdobycie umiejetnosci dostosowania odpowiedniego zachowania do sytuacji.

- Wzmocnienie pewnosci siebie i swobody w sytuacjach stuzbowych.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKA:

- Wzrost umiejetnosci z zakresu profesjonalnego kontaktu z kontrahentami

- Rozwoj umiejetnosci z zakresu efektywnej i1 eleganckiej komunikacji
- Unikanie trudnych sytuacji podczas rozméw biznesowych

- Zdobycie umiejetnosci pozyskania sympatii i zaufania

- Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju do okazji i sylwetki

- Unikanie trudnych sytuacji w zwigzku z wpadkami wizerunkowymi
- Umiejetnos¢ budowania autorytetu poprzez wizerunek

- Zdobycie umiejetnosci $wiadomego wplywu na innych

- Mozliwo$¢ wykorzystania w zyciu prywatnym

KORZYSCI DLA FIRMY:

- Uzyskanie pozadanego wizerunku firmy

- Mniejsza ilos¢ trudnych sytuacji w kontaktach biznesowych

- Wzrost zadowolenia i lojalnosci klientéw

- Budowanie profesjonalnego wizerunku poprzez kontakt telefoniczny
- Wzrost odpowiedzialnosci pracownikow za wizerunek marki

- Pozytywny wptyw wizerunku pracownika na postrzeganie firmy
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PROGRAM:

MAGIA PIERWSZEGO WRAZENIA:

Psychologiczne oddzialywanie wizerunku
Umiejetnos¢ wzbudzania sympatii i zaufania

Roéznica miedzy stuzbowym a prywatnym savoir vivre

POWITANIA I POZEGNANIA:

Prawidlowa kolejno$¢ powitan i pozegnan
Uscisk dtoni

Rola lewej reki podczas przywitania
Postawa, patrzenie w oczy

Czy i jak calowac kobiety w reke

Przedstawianie siebie i innych

KOMUNIKACJA NIEWRBALNA:

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w budowaniu wizerunku

Jak podnies¢ swoja atrakcyjno$¢ poprzez wlasciwg mowe ciata
Umiejetnos¢ panowania i kontroli nad cialem w sytuacjach stresowych
Wptywanie na innych za pomocg sygnatéw niewerbalnych

Odczytywanie komunikatow ptynacych z mowy ciata rozmowcy

KULTURA WIZYTOWEK:

Rodzaje wizytowek
Zasady wreczania i otrzymywania

Przechowywanie — prawidtowy wizytownik
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KULTURA SEOWA 1 GESTU:

Kultura dyskusji
Sztuka stuchania
Jezyk ciata

Jak elegancko i poprawnie zachowywac¢ si¢ podczas spotkan

TELEFONICZNA ROZMOWA Z KLIENTEM:

Budowanie pierwszego wrazenia-ton, tempo, glosno$¢, usmiech
Formuta powitania

Cel rozmowy

Aktywne stuchanie-parafraza, odzwierciedlenie

Kto pyta ten rzadzi

Formuta pozegnalna

ZASADY BUDOWANIA PROFESJONALNEGO WIZERUNKU:

Jak za pomoca stroju wywrze¢ zamierzone wrazenie
Stroj, jako element wplywania na emocje odbiorcy
Wyglad pracownika a polityka wizerunkowa firmy
Rola wizerunku w kontaktach stuzbowych

Spojnos¢ wizerunku z pozycja stuzbowa

Dbatos¢ o szczegoty — klucz do sukcesu

RODZAJE MESKIEGO STROJU BIZNESOWEGO:

Omoéwienie odpowiedniego doboru stroju do sylwetki
- metody pozwalajace ukry¢ niedoskonatosci budowy ciata
Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju do okazji
Garnitur z wieszaka — jak kupowac
Dobér garderoby do pracy

Moda a klasyczny stroj stuzbowy
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ELEMENTY MESKIEJ GARDEROBY:

1.Szczegotowe omowienie poszczegolnych elementow
- garnitur
- marynarka
- spodnie
- koszula

- ptaszcz

MESKIE DODATKI ORAZ SZTUKA PROFESJONALNEGO ZESTAWIANIA:

1. Omoéwienie dodatkow i metod ich dobierania, wigzania i zestawiania
- krawat
- poszetka
- pasek
- szelki
- buty
- skarpetki

2. Nauka zestawiania kolorow i deseni
- kolory stosowane w biznesie
- never brown in town

- wzory i ich gradienty — zestawianie
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